
«La comptable est en 
congé, elle revient la 
semaine prochaine.»

«Je n’ai jamais 
reçu votre facture, 

vous pouvez la 
renvoyer ?»

«On a eu des soucis 
avec la banque, c’est 

en cours.»

«On a changé de 
logiciel de compta, il 

y a eu un bug.»

«Je pensais que 
c’était prélévé 

automatiquement...»

«Il manque un code 
interne sur la facture, 
il faut la réémettre.» 

«On attend qu’un 
gros client nous 

paye, ensuite je vous 
règle.*»

«J’ai transmis à la 
compta, ils doivent 

être dessus.»

«J’ai été malade, je 
vais m’en occuper 
cette semaine.»

«On ne trouve 
plus votre RIB, 

pouvez-vous nous le 
renvoyer ?»

«Nous avons eu 
des problèmes de 
liquidité à cause 

de [excuse du 
moment]*»

«J’étais persuadé 
que c’était réglé 
déjà ! Je vérifie.»

«Nous avons des 
soucis avec notre 
trésorerie à cause 

des retards de 
paiement de nos 
propres clients.*»

«Je croyais que le 
paiement était prévu 
pour la fin du mois 

prochain.»

«Le chef est en 
vacances, et il doit 
signer le chèque.»

«On a eu des 
imprévus financiers 

ce mois-ci, on reporte 
au mois prochain.»

«Je n’ai pas retrouvé 
la facture, pouvez-
vous me la renvoyer 

avec un nouveau 
délai ?»

«On doit d’abord 
valider quelques 

détails avec notre 
équipe juridique.»

«On attend un 
financement 

bancaire qui devrait 
arriver sous peu.»

«Vous avez changé 
d’adresse ? Je l’ai 

envoyé à l’ancienne.»

«Le document 
manque d’un 

numéro de bon de 
commande, il faut 

tout refaire.»

«Le délai de 
paiement est de 

90 jours chez nous, 
désolé.»

«On préfère payer 
par chèque, le 

virement n’est pas 
possible.»

Ne répond carrément 
plus

«Ah oui, je voulais 
voir deux trois 

modifications sur la 
prestation avec vous 

avant»

Le bingo
Nous vous avons préparé un petit bingo de ce que vos clients peuvent trouver comme excuse. Jouez avec vos collègues ou amis entrepreneurs, et n’oubliez pas de 

crier «BINGO» (ou «DREKI», on ne vous en voudra pas) si vous remplissez une ligne !

Pour ne plus jamais entendre cela : dreki-france.fr
*parlez-leur de Dreki, si leur trésorerie est saine, ils vous paireont plus vite !


